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CESKE REPUBLIKY - - AND RESTAURANTS

Vazeny pan
Martin Zarsky
Séf pracovni skupiny Acquiring

V Praze dne 4. Unora 2021

Véc
Silné ovéreni uzivatele (SCA) v souvislosti se Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366

Vazeny pane Zarsky,

obracime se na Vas v souvislosti s Nafizenim komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389
ze dne 27.11.2017 ve véci implementace silného ovéreni uzivatele (dale jen ,,SCA“), které po
ukoncéeni prechodného obdobi nabylo uc¢innosti 1.1.2021.

Asociace hotell a restauraci Ceské republiky z.s. (dale jen ,AHR CR“) je organizace sdruzujici
majitele a provozovatele hotelll, penzionl, restauraci a dalSich instituci. Na ubytovaci
zafizeni se povinnost silného ovérovani uZivatele podle evropské smérnice PSD2 vztahuje.
Mdame vsak zprdvy od svych clenl, ktefi kontaktovali poskytovatele platebnich sluzeb i
banky, Ze byli predevsim bankami informovani o nepotfebnosti SCA pro nas sektor. Chtéli
bychom V4ds pozadat o soucinnost pti zajisténi informaci.

Vzhledem k rozmanitosti moznosti plateb v hotelnictvi, které spotrebitelé vyuzivaji a také
mnozstvi zprostredkovateld, ktefi do procest vstupuji, bychom Vas rovnéz chtéli pozadat o
odpovédi na ndsledujici otazky ohledné aplikace SCA.

1. Podle EBA se SCA neaplikuje na transakce iniciované obchodnikem (MIT), podle
vydavatelU platebnich karet, se dale SCA nebude aplikovat na MOTO transakce ani ,,one
leg out” transakce.

Predpokladdme sprdvné, Ze pod vyse uvedené druhy transakci, které jsou mimo aplikaci
SCA spadaji obvyklé transakce tzv. No-Show poplatki, storno poplatki, nahrady skody a
jinych podobnych plateb?

Tyto transakce jsou zahdajeny obchodnikem u garantovanych rezervaci (tzv. predplatba,
predautorizace/blokace urcité ¢astky jako garance na storno nebo konzumaci v hotelu
doplaceni zbyvajici ¢astky, transakce u nedojezd( — no-show), doplrikové poplatky nebo
odloZzené poplatky. Jedna se o transakce zadavané obchodniky na recepci rucné
prostfednictvim klaves v okamziku, kdy je platba pozadovana, po predchozi dohodé s
drzitelem karty.

Zaroven vsak hoteliéfi pti uctovani téchto druh( transakci bez pritomnosti platebni karty
mnohdy Celi situaci, Ze jsou tyto transakce nasledné majitelem karty reklamovany. Ackoli
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ubytovaci zafizeni mlzZe dokazat, Ze host byl vyrozumén o podminkach uctovani takovéto
transakce jiz pfi samotné rezervaci, banky nakonec transakci neuznaji a platby vraceji k tiZi
poskytovatelim ubytovacich sluzeb. Chtéli bychom pozZadat o doporucujici kroky, které
by méli poskytovatelé ubytovacich sluzeb podniknout, aby se vyhnuli vraceni téchto jimi
ndrokovanych plateb.

. V hotelnictvi ¢asto dochazi k situaci, Ze hosté rezervuji pobyty nékolik tydn( predem,
avsak platebni transakce jsou uskutec¢hovany nékolik dni pfed pfijezdem hosta. Bude se
v téchto pripadech aplikovat SCA v dobé rezervaci?

. Kromé toho je hotelnictvi typické vysokou mérou zprostifedkovatelské Cinnosti, kdy treti
strany také nutné nezpracovavaji platby od spotrebiteld v okamZiku rezervace, a z toho
divodu nemuseji mit v ramci svych platforem integrovany potiebné platebni
infrastruktury. V soucasné dobé nepredavaji velké online rezervacni platformy kompletni
udaje o hostech hotelim, ve kterych rezervace a pobyty probihaji. Tento nedostatecny
tok dat zajistovani SCA dale komplikuje. Jaky je postup aplikace SCA v tomto pfipadé?

. Do systému SCA nespadaji ,virtudlni platebni karty” on line systéma? Nebude pfi
»stahovani” ¢astek nutné ovérovat pravost transakce — pripadné jak, protoze virtualni
karty maji stejny rezim realizace plateb jako béZné klientské karty, ale vidy se realizace
plateb kond bez pfitomnosti klienta, tedy zadanim PIN?

Dékujeme za zodpovézeni vySe uvedenych dotazll. Jsme pripraveni byti napomocni se
zajisténim informovanosti tak, aby pohostinstvi splfiovalo vSechna poZzadovana opatreni.

Pfedem Vam dékujeme za laskavou spolupraci.

S pozdravem

Ing. Vaclav Starek
prezident AHR CR
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